CONTRACT nr.___ 

de prestare a serviciilor de deservire tehnică a blocului locativ.
or. Fălești                                                                                                          „___”_____________2025                                                                                   
Întreprinderea Municipală „Direcția de Producție a Gospodăriei Comunale și de Locuințe” din or.Fălești, cod fiscal 1004602005437, reprezentată de Administratorul interimar d.Ion Rotaru, care activează în baza statutului, denumită în continuare „Prestator” pe de o parte, şi

Consumatorul_________________________________________________________ buletin de identitate ___________________ cod personal _______________________ domiciliat(ă) în orașul Fălești, str. ________________________ nr. _____ bl. _____ ap ___, suprafața totală a apartamentului ________ m², denumit în continuare „Beneficiar”, au încheiat prezentul contract de prestări servicii de deservire tehnică a blocului locativ (în continuare Contract).
 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI 

1. Prezentul Contract reglementează relaţiile dintre Beneficiar și Prestator în procesul de deservire a blocului locativ, conform Anexei nr.1 la prezentul contract.
 
II. DREPTURILE ȘI OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI 
2.1. Prestatorul este în drept: 

a) să factureze şi să încaseze contravaloarea serviciului de deservire tehnică a blocului locativ contractat și prestat corespunzător tarifului aprobat de către autoritățile administrației publice locale; 

b) să solicite ajustarea tarifului în conformitate cu actele normative în vigoare;
c) să aplice penalități de întîrziere în cazul neachitării facturii în termen; 

d) să acționeze în judecată consumatorul, în cazul neachitării de către acesta a serviciilor prestate timp de 3 luni.|
2.2. Prestatorul este obligat: 

a) să emită și să elibereze Beneficiarului lunar și gratuit factura de plată pentru achitarea serviciului de deservire tehnică a blocului locativ;

b) să asigure fiabilitatea și continuitatea furnizării serviciului de deservire tehnică a blocului locativ;

c) să asigure evidența și controlul volumelor serviciilor prestate;

d) să monitorizeze achitarea plăților pentru serviciile de deservire tehnică a blocului locativ, precum și achitarea plăților restante, în limita competențelor atribuite prin cadrul normativ;

e) să examineze petițiile în termen de 30 de zile lucrătoare, iar pe cele care nu necesită o studiere și o examinare suplimentară – fără întârziere sau în termen de 15 zile lucrătoare de la data înregistrării precum și să țină registrul petițiilor;
f) să pregătească anual, în termenele stabilite, blocul locativ și utilajul ingineresc pentru perioada de toamnă-iarnă, cu respectarea măsurilor prescrise cu întocmirea actelor corespunzătoare;

g) să asigure funcționarea neîntreruptă a instalațiilor tehnice interioare ale condominiului;

h) să întreprindă măsuri pentru lichidarea operativă a avariilor și a scurgerilor din instalațiile tehnice interioare;

i) să întreprindă măsuri de ordin tehnic și acțiuni privind reducerea pierderilor și cheltuielilor la instalațiile tehnice din subsoluri și etaje, în scopul prevenirii sau înlăturării scurgerilor de apă, al neadmiterii înfundării conductelor de canalizare și a burlanelor pentru scurgerea apelor pluviale prin curățarea periodică a acestora;
j) să prezinte în termen de 15 zile consumatorului informaţiile solicitate, în baza cererii, privind modul de calculare a plăţii pentru serviciile de deservire tehnică a blocului locativ, deciziile de modificare a tarifelor pentru serviciile prestate; 

III. DREPTURILE ȘI OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI 
3.1. Beneficiarul este în drept: 

a) să folosească unitatea conform destinației, în corespundere cu actul de constituire a condominiului și ale regulamentului condominiului;

b) să folosească părțile comune conform destinației, cu respectarea actului de constituire a condominiului și a regulamentului condominiului.

c) să transmită unitatea în locațiune sau în alt mod de folosință fără a aduce atingere drepturilor celorlalți proprietari, cu înștiințarea obligatorie a prestatorului;
d) să beneficieze de serviciul de deservire tehnică a blocului locativ în condițiile stabilite în Contractul de prestare a serviciului respectiv și Hotărârea Guvernului nr. 281/2024;

e) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 ore al Prestatorului, numărul de telefon al căruia se indică în mod obligatoriu și în factură.
3.2. Beneficiarul este obligat: 

a) să asigure accesul reprezentantului prestatorului, la prezentarea legitimaţiei, între orele 8.00 - 20.00, în apartament/încăperea locuibilă în cămin pentru verificarea stării tehnice a contorului, sigiliilor, reţelelor de alimentare cu apă și de canalizare din apartament/ încăperea locuibilă în cămin.

b) să achite plata pentru serviciile prestate în luna precedentă pînă la data de 25 a lunii următoare; 

c) să întreţină în stare de funcţionare reţelele de alimentare cu apă și de canalizare, contorul, sigila din apartament/încăperea locuibilă în cămin; 

d) să anunţe prestatorul despre deteriorarea instalațiilor interioare de uz comun într-un termen cît mai scurt posibil (cel mult 24 de ore); 

         e) să asigure utilizarea în mod rațional, inofensiv, eficient și fără fraude a serviciilor de deservire tehnică a blocului locativ;

         f) să întreprindă măsuri urgente pentru înlăturarea defecțiunilor la instalațiile tehnice interioare, iar în cazuri excepționale să anunțe prestatorul prin serviciul de dispecerat pentru avarii;

g) să asigure integritatea unității, comportarea grijulie față de instalațiile tehnico-inginerești, elementele constructive ale blocului locativ, încăperile de uz comun, obiectele de amenajare și de înverzire de pe terenul aferent;

h) să mențină curățenia și să respecte ordinea în locurile de uz comun;

          i) să informeze prestatorul de servicii despre înstrăinarea unității, precum și despre cazurile de radiere a vizei de reședință din unitate, în scopul evitării recalculelor;

          j) să nu blocheze sau să limiteze accesul la locurile de uz comun (acoperiș, subsol, soclu, coridoarele comune, scările și ieșirile de rezervă din blocuri);
          k) să nu păstreze în unitate, cât și în locurile sau încăperile de uz comun, materiale și substanțe ușor inflamabile, explozive, radioactive sau toxice;

         l) să nu îngrădească teritoriul aferent blocului în scopul folosirii lui în interese personale;

         m) să nu arunce în rețeaua de canalizare obiecte care ar cauza înfundarea acesteia;

IV. MODUL ȘI TERMENELE DE ACHITARE A PLĂȚILOR
4.1.Plățile pentru serviciile de deservire tehnică a blocului locativ se percep de la Beneficiar în baza facturilor de plată lunare, eliberate de Prestatorul de servicii.

4.2. Plata pentru serviciul de deservire tehnică a blocului locativ, se efectuează lunar, tariful fiind aprobat în baza Deciziei Consiliului Local Fălești nr.07/18 din 04.09.2009, care constituie – 0,72 lei pentru unu  metru pătrat de suprafață totală a apartamentului pentru locatarii apartamentelor privatizate și neprivatizate, căminelor.

4.3.Plățile pentru serviciile prestate se achită până la data indicată în factura de plată. La solicitarea beneficiarului, plata pentru serviciile prestate poate fi achitată în prealabil pe o durată convenită de părți, în conformitate cu actele normative care reglementează fiecare serviciu separat.

 4.4.Nefolosirea sau refuzul de a folosi părțile comune ale blocului precum și în cazul absenței proprietarului/locatarului  din apartament nu se admit scutiri pentru a elibera Beneficiarul, integral sau parțial, de cheltuielile la care este supus conform cadrului normativ.

4.5.Pentru neachitarea în termen a serviciilor de deservire tehnică a blocului locativ, beneficiarul va achita penalitate în mărime de 0,1 % pentru fiecare zi de întîrziere, începînd cu prima zi după expirarea termenului de plată şi pînă la achitarea ei.
V. MODIFICAREA, SUSPENDAREA ȘI REZILIEREA CONTRACTULUI

5.1.Orice modificare a Contractului este valabilă, dacă se efectuează în scris și este stabilită de comun acord printr-un act adițional la Contract, semnat de ambele Părți, constituind parte integrantă a Contractului.

5.2.Dacă, ulterior încheierii Contractului, intră în vigoare noi acte normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi, părțile contractante vor aplica noile reguli, iar Prestatorul va informa în scris Beneficiarul cu privire la modificările operate în legislație.

5.3.Contractul poate fi reziliat:

- cu acordul comun al Părților. Partea inițiatoare a rezilierii Contractului este obligată să comunice în termen de 15 zile celeilalte Părți despre intențiile ei printr-o scrisoare motivată;

- în mod unilateral de către Părți în cazul în care sunt încălcate obligațiile și responsabilitățile stabilite în prezentul Contract. Partea inițiatoare a rezilierii Contractului este obligată să notifice printr-o scrisoare motivată celeilalte Părți obiecțiile privind încălcările depistate și intenția rezilierii unilaterale în cazul în care încălcările nu vor fi sau nu pot fi remediate. Partea înștiințată este obligată să răspundă în decurs de 15 zile de la primirea notificării.

5.4.Prestatorul încheie, modifică, prelungește acțiunea Contractului fără a percepe plată de la Beneficiar. 

VI. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ
6.1. Pentru neexecutarea obligațiilor contractuale prevăzute în prezentul Contract părțile răspund conform prevederilor legislației.

6.2. Prestatorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea obligațiilor contractuale în cazul în care acestea nu sunt datorate culpei Prestatorului. 

6.3. Beneficiarul repară daunele provocate de nerespectarea prevederilor Contractului.

6.4.Părțile sunt scutite de orice răspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare, totală sau parțială, a obligațiilor ce decurg din Contract dacă aceasta a avut loc din cauza unui impediment în afara controlului părții în cauză și dacă ei nu i se putea cere în mod rezonabil să evite sau să depășească impedimentul ori consecințele acestuia.

VII. SOLUȚIONAREA NEÎNȚELEGERILOR ȘI LITIGIILOR

7.1. Părțile vor întreprinde toate măsurile pentru a soluționa neînțelegerile și litigiile apărute, pe parcursul derulării Contractului, pe cale amiabilă, prin negocieri și înțelegere reciprocă. 

7.2 Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea Contractului, care nu pot fi soluționate de părți pe cale amiabilă, vor fi soluționate în instanța de judecată.

VIII. PREVEDERI FINALE ȘI TRANZITORII

8.1. Odată cu semnarea Contractului, Beneficiarul își exprimă consimțământul să-i acorde Prestatorului dreptul de a procesa datele personale ale  Beneficiarului, stocarea acestor date, cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 

8.2. Contractul este încheiat pentru o durată de timp nelimitată și intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele Părți sau la o altă dată conform celor convenite de părți.

8.3. Contractul este întocmit în două exemplare originale, pentru fiecare parte.

     8.4. În cazul existenţei unui Contract de prestarea serviciilor comunale încheiat anterior între Prestator şi Beneficiar, odată cu încheierea Contractului în cauză, iniţialul Contract se consideră reziliat.

8.5. Toate anexele semnate de Părți la data încheierii Contractului, și respectiv, după data semnării prezentului Contract, constituie părți integrante ale acestuia.

SEMNĂTURILE PĂRȚILOR

Adresele și rechizitele bancare ale Părților 

	Operatorul:
	
	
	
	               Beneficiarul:



	Î.M.”DPGCL” din or.Fălești

or.Fălești, str.Alexandru cel Bun 21

c/f 1004602005437

c/b MOLDMD2X

MD31ML000000002251851278

Tel. 0259 2-54-96; 0259 2-54-03

Administrator interimar 

al Î.M.”DPGCL” din or.Fălești

d.Rotaru Ion___________________

L.Ș.
	
	
	
	


Anexa Nr. 1

Lista

lucrărilor  pentru deservirea tehnică a blocurilor locative incluse în tarif

1. Lucrările pentru  întreţinerea sanitară a teritoriilor aferente blocurilor locative:

· măturatul teritoriilor  aferente blocurilor locative;

· curăţitul copacilor;

· văruitul bordurelor;

· transportarea gunoiului.

       2.   Lucrările pentru  întreţinerea şi pregătirea  blocurilor locative către sezonul toamnă – iarnă:

· reparaţia şi confecţionarea articolelor din lemn;

· sticluirea ferestrelor şi uşilor de la  intrarea în bloc şi subsol;

· reparaţia şi shimbarea ţevilor pentru scurgerea apei de pe acoperiş;

· ghermetizarea intrărilor conductelor de apă şi canalizare în subsol.

      3. Lucrările pentru administrarea fondului locativ:

· îndeplinirea documentaţiei  tehnice la blocurile locative;

· încheierea contractelor de arendă a apartamentelor, contractelor pentru deservirea tehnică a blocurilor şi evidenţa lor;

· eliberarea certificatelor despre  suprafaţa ocupată a încăperilor din apartamente, cămine şi certificate pentru privatizarea apartamentelor;

· efectuarea controlului tehnic a blocurilor locative şi întocmirea listei pentru lucrările necesare de deservire şi reparaţie a blocului locativ pentru pregătirea blocurilor locative către sezonul toamnă-iarnă.

       4. Lucrările pentru deservirea tehnică a sistemelor inginereşti de alimentare cu apă şi canalizare de uz comun, coloanelor verticale  de apă şi canalizare din apartamente şi cămine:

· controlul tehnic a sistemelor inginereşti de alimentare cu apă şi canalizare lunar;

· înlăturarea defectelor la sistemele inginereşti de alimentare cu apă şi canalizare;

· înlăturarea scurgerilor în sistemele inginereşti de alimentare cu apă şi canalizare;

· profilaxia şi dezinfecţia sanitară a reţelelor de apeduct şi canalizare;

· reparaţia curentă a zăvoarelor şi robinetelor cu schimbarea pieselor uzate;

· spălarea şi curăţirea reţelelor interioare de canalizare;

· reparaţia curentă cu schimbarea parţială a ţevilor de apeduct şi canalizare conform planului de măsuri.
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